LISA 1
Kinnitatud 

17.10.2024 käskkirjaga 

nr 8.1-2/10587
NARVA LINNA GIIDIDE ATESTEERIMISE KORD 

1. Üldreeglid
1.1. Narva linna giidiks saamiseks tuleb läbida ametlik atesteerimine.

1.2. Esmakordse atesteerimise võivad läbida kõik soovijad alates 18. eluaastast, kellel on vähemalt keskharidus.

1.3. Korduvatesteerimise võivad läbida varem atesteeritud giidid, kelle giiditunnistuse kehtivuse lõppemisest on möödunud vähem kui 3 aastat või kelle giiditunnistus kaotab kehtivuse lähima 12 kuu jooksul.
1.4. Korduvatesteerimist taotlevad giidid, kelle päevik tõendab nende aktiivset tegutsemist giidina, võivad läbida korduvatesteerimise giidipäeviku alusel ilma eksamite sooritamiseta, kui giidipäevik vastab p.4 toodud tingimustele.
1.5. Atesteerimine toimub kolme aasta tagant. Info korralise atesteerimise kohta on kättesaadav kodulehel https://visitnarva.ee/ ning Narva Turismiinfokeskuses, Raekoja plats 1. 

1.6. Narva linna giidide atesteerimist korraldab Narva Linna Arenduse ja Ökonoomika Amet (edaspidi  Amet).
1.7. Soovija esitab Ametile taotluse giidi esmakordseks (Lisa 2) või korduvaks atesteerimiseks (Lisa 3).
1.8. Esmakordne atesteerimine koosneb teoreetilisest ning praktilisest giidieksamist, mida hindab atesteerimiskomisjon (edaspidi Komisjon). 
1.9. Korduvatesteerimine koosneb praktilisest giidieksamist, mida hindab Komisjon.

1.10. Giidipäeviku alusel korduvatesteerimist taotlevad giidid vabastatakse eksami sooritamise kohustusest. 
1.11. Komisjoni kuuluvad Narva Linnavalitsuse esindajad, Narva Muuseumi esindaja, Eesti Giidide Liidu esindaja või tegutsev giid  ja Narva Turismiinfokeskuse või  Victoria bastioni kasemattide turismi atraktsiooni esindaja. Vajadusel kaasatakse komisjoni töösse eksperte või tõlkijat.
1.12. Atesteerimiseks registreeritud soovijatel on õigus enne atesteerimist saada Ametilt konsultatsiooni atesteerimise korralduse kohta.
1.13. Atesteerimise tulemused protokollitakse. Protokollile kirjutavad alla kõik Komisjoni koosolekul osalenud Komisjoniliikmed.

1.14. Giidieksami edukalt sooritanuile väljastatakse giiditunnistus kolmeks aastaks. Giiditunnistuse kehtivuse lõppedes tuleb sooritada uus eksam või tõestada oma aktiivset tegutsemist giidina vastavate dokumentide abil.

1.15. Atesteeritud giidide nimekiri ja giidide andmed (nimi, keeled, kontaktandmed ja giiditunnistuse kehtivuse aeg) avaldatakse kodulehel https://visitnarva.ee/.
1.16. Atesteerimine on tasuline.
1.16.1. Esmakordse atesteerimise läbiviimise tasu on 30 eurot. Kui atesteerimine toimub kahes või enamas keeles, lisandub tasu 5 eurot iga täiendava keele kohta. Kui atesteerimine toimub keeles, mis ei ole määratud p.5, atesteeritav kohustub kompenseerima Ametile tõlkijaga seotud kulud.
1.16.2. Korduvatesteerimise läbiviimise tasu on 15 eurot.  Kui atesteerimine toimub kahes või enamas keeles, lisandub tasu 5 eurot iga täiendava keele kohta. Kui atesteerimine toimub keeles, mis ei ole määratud p.5, atesteeritav kohustub kompenseerima Ametile tõlkijaga seotud kulud.
1.16.3. Korduvatesteerimise tasu giidipäeviku alusel on 10 eurot.  
1.16.4. Eksamile mitteilmumisel ja eksami mittesooritamisel atesteerimistasu ei tagastata, v.a. tõestatud haiguse või muu mõjuva põhjuse korral.

1.17. Atesteerimistasu tuleb kanda vähemalt viis tööpäeva enne teoreetilise eksami sooritamise algust Narva Linna Arenduse ja Ökonoomika Ameti kontole nr EE402200221067670508 märksõnaga "Giidide atesteerimine". Atesteerimistasust kaetakse Ameti kulud atesteerimise ettevalmistamiseks ja korraldamiseks. 
1.18. Eksamile ei lubata juhul, kui punktis 1.16 atesteerimistasu jääb määratud tähtajaks maksmata. 
2. Teoreetiline eksam
2.1. Teoreetiline eksam toimub kirjalikult testi vormis.
2.2. Testi näidisküsimused avaldatakse https://visitnarva.ee/ koduleheküljel hiljemalt 1 kuu enne eksamit.

2.3. Teoreetilise eksami ajal testi küsimustele vastamiseks antakse aega kaks akadeemilist tundi. 

2.4. Testi vastused kontrollitakse ja hinnatakse Komisjoni poolt, ning tulemused teatatakse atesteeritavale 24 tunni jooksul e-posti või telefoni teel.

2.5. Teoreetilise eksami küsimuste vastused annavad kokku 50 punkti. Eksam osutub sooritatuks kui eksamitöö lõppskoor on vähemalt 30 punkti. 
2.6. Komisjon võib teooriaeksamile ja praktilisele eksamile kehtestada lisatingimusi, kuid mitte hiljem kui 10 tööpäeva enne eksami korraldamist.  
2.7. Teoreetilist osa mittesooritanuid praktilisele osale ei lubata.

3. Praktiline eksam
3.1. Praktiline eksam koosneb jalgsi- ja bussiekskursioonidest Narva linnas, kus igal atesteeritaval tuleb esineda 10-15 minutit jalgsi ekskursiooni käigus ja 7-10 minutit bussiekskursiooni käigus. Esinemisjärjekorra määrab Komisjon eksami käigus. 
3.2. Ekskursioonide näidismarsruudid avaldatakse https://visitnarva.ee/ koduleheküljel hiljemalt 1 kuu enne eksamit.

3.3. Komisjon hindab giidikandidaadi omadusi 50 punkti süsteemis järgmistes kategooriates:

3.3.1. hoiak ja teeninduskultuur;

3.3.2. esinemisoskus, välimuse ja suhtlemise korrektsus;

3.3.3. keeleoskus;

3.3.4. faktilised teadmised ja nende kasutamise oskus;

3.3.5. oskus juhtida gruppi, ekskursiooni läbiviimise metoodika.
3.4. Hindamisel annab iga kategooria 10 punkti. Kui mõni hindamiskategooria saab atesteerimiskomisjoni aritmeetilise hindekeskmise alla 5 punkti või üldskoor on alla 25, siis on Komisjonil õigus giidi mitte atesteerida.

3.5. Atesteerimise tulemused teatatakse atesteeritavale pärast praktilist eksamit 3 tööpäeva jooksul.
4. Atesteerimine giidipäeviku alusel
4.1. Korduvatesteerimiseks giidipäeviku alusel tuleb giidil esitada nõuetekohaselt täidetud giidipäevik, mis tõendab taotleja aktiivset tegutsemist giidina.

4.2. Aktiivseks giiditegevuseks loetakse viimase 3 aasta jooksul vähemalt 30 ekskursiooni (keskmiselt aastas 10 ekskursiooni) läbiviimist ja vähemalt 10 tundi täiendkoolitust.

4.3. Täiendkoolituseks loetakse osavõttu turismi-, ajaloo-, klienditeeninduse-, keele- jm täiendkoolitustest, kursustest, seminaridest, reisidest. Iseseisvat tööd asjakohase kirjandusega samuti loetakse täiendkoolituseks.
4.4. Giidipäevikus esitab giid andmed järgmiselt: läbiviidud ekskursioonid (kuupäev, tellija nimi ja kontaktandmed, koht, kestus, keel); täiendkoolituse andmed (kuupäev, koht, tundide arv, lektor, teema); arvestatakse ka iseseisvat tööd asjakohase kirjandusega, milleks tuleb koostada loetud asjakohaste artiklite, raamatute vms loetelu (nimetus, autor, ilmumisaasta, artiklite puhul väljaanne jms). Giidipäevikus peavad olema esindatud kõik töökeeled.
4.5. Giidil on õigus lisada täiendavaid andmeid oma giiditegevuse kohta, nt peetud loengud, tunnistused, tänukirjad jms.

4.6. Giidipäevik tuleb esitada paberil või elektrooniliselt digiallkirjastatult aadressile diana.bjorkland@narva.ee vähemalt kolm tööpäeva enne teoreetilise eksami sooritamise algust. 
4.7. Giidipäeviku kontrollib atesteerimiskomisjon, kellel on õigus paluda atesteeritavalt giidilt ja tema klientidelt täiendavat teavet giiditegevuse kohta.
4.8. Kui p.4 toodud nõuded pole täidetud, siis giid ei kuulu korduvatesteerimisele tema giidipäeviku alusel ning korduvatesteerimiseks giidil tuleb sooritada suulise eksami valitud keel(t)es.
5. Atesteerimiskeel
5.1. Atesteerimise teoreetiline osa (kirjalik test) toimub eesti, inglise või vene keeles.
5.2. Atesteerimise praktilist osa on võimalik läbida eesti, inglise ja vene keeles. Selleks, et sooritada eksamit mõnes teises keeles, peab eelnevalt kokku leppima Komisjoniga, kes vajadusel kaasab Komisjoni töösse vastava keele spetsialisti, kuid mitte hiljemalt kui 10 tööpäeva enne eksami korraldamist.
6. Lisad
Lisa 2. Taotlus giidi esmakordseks atesteerimiseks

Lisa 3. Taotlus giidi või korduvatesteerimiseks
Narva Linna Arenduse 







LISA 2
ja Ökonoomika Ametile

GIIDI ATESTEERIMISE TAOTLUS
Palun registreerida mind Narva linna giidide 2024. a atesteerimisele.

Olen tutvunud Narva linna giidide atesteerimise korraga.

Olen / ei ole nõus atesteerimise läbimisel avalikustama oma isiklikud andmed.

	Nimi


	

	Isikukood


	

	Haridus


	

	Tegevusala või töökoht
	

	Aadress


	

	Telefon


	

	E-mail


	

	Keeled


	 FORMCHECKBOX 
 eesti

 FORMCHECKBOX 
 vene

 FORMCHECKBOX 
 inglise
 FORMCHECKBOX 
 ukraina

 FORMCHECKBOX 
 läti 
 FORMCHECKBOX 
 soome 
 FORMCHECKBOX 
 muu: ________________________________________



	Kuupäev
	Allkiri/Digiallkiri

	
	


Palume tagastada täidetud taotluse Narva Linna Arenduse ja Ökonoomika Ametile, Peetri 3-5, 20308 Narva või saata digiallkirjastatult aadressile diana.bjorkland@narva.ee.
Täiendav info küsimuste korral ja kontaktisik:
Diana Bjorkland
Tel. 35 99275

diana.bjorkland@narva.ee

Narva Linna Arenduse 







LISA 3
ja Ökonoomika Ametile

GIIDI KORDUVATESTEERIMISE TAOTLUS
Soovin läbida Narva linna giidi korduvatesteerimise giidipäeviku / praktilise eksami alusel.

Olen tutvunud Narva linna giidide atesteerimise korraga.

Atesteeritud giidina olen / ei ole nõus avalikustama oma isiklikud andmed.

	Nimi
	

	Isikukood
	

	Haridus
	

	Tegevusala või töökoht
	

	Aadress
	

	Telefon
	

	E-mail
	

	Keeled


	 FORMCHECKBOX 
 eesti

 FORMCHECKBOX 
 vene

 FORMCHECKBOX 
 inglise

 FORMCHECKBOX 
 ukraina
 FORMCHECKBOX 
 läti
 FORMCHECKBOX 
 soome
 FORMCHECKBOX 
 muu: _______________________________________



Lühike enesetutvustus – reklaamtekst (huvialad, marsruudid ja ekskursiooniteemad, mida eriti hästi valdan jm):

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Esimene atesteerimine:  ____________aasta

Viimane atesteerimine: ____________ aasta

Eesti Giidide Liidu atesteerimine: ____________aasta

	Kuupäev
	Allkiri/Digiallkiri

	
	


Palume tagastada täidetud taotluse Narva Linna Arenduse ja Ökonoomika Ametile, Peetri 3-5, 20308 Narva või saata digiallkirjastatult aadressile diana.bjorkland@narva.ee.

Täiendav info küsimuste korral ja kontaktisik:
Diana Bjorkland
Tel. 35 99275

diana.bjorkland@narva.ee 

